Datenschutzbestimmungen der Zepter Medical GmbH
1. Allgemeine Bestimmungen:

Wir nehmen den Schutz der persénlichen Daten unserer Kunden sowie der Interessenten flr unsere
Angebote sehr ernst und halten uns an die Vorgaben des Datenschutzgesetzes. Der Schutz Ihrer
Privatsphéare bei der Nutzung unserer Website ist uns wichtig. Deshalb informieren wir Sie
nachstehend tber den Umgang mit Ihren personenbezogenen Daten:

Sie kdnnen unsere Webseiten grundsatzlich besuchen, ohne dass wir personenbezogene Daten von
Ihnen erheben. Personenbezogene Daten sind dabei Einzelangaben lber personliche oder sachliche
Verhaltnisse einer bestimmten oder bestimmbaren natiirlichen Person. Unter einem Erheben ist das
Beschaffen von Daten zu verstehen.

Personenbezogene Daten im vorstehenden Sinne werden von uns nur erhoben, wenn Sie uns diese
von sich aus zur Durchflihrung eines Vertrages, bei der Er6ffnung eines Kundenkontos oder im
Rahmen der Kontaktaufnahme freiwillig mitteilen.

Diese Daten werden ohne Ihre ausdriickliche Einwilligung jeweils allein zur Vertragsabwicklung und
Bearbeitung Ihrer Anfragen genutzt. Nach vollstandiger Abwicklung des Vertrages und vollstandiger
Kaufpreiszahlung werden Ihre Daten mit Riicksicht auf Steuerhandelsrechtliche Aufbewahrungsfristen
gespeichert, nach Ablauf dieser Fristen jedoch geldscht.

Dariber hinaus erheben wir personenbezogene Daten nur dann, wenn sie sich zu unserem E-Mail-
Newsletter anmelden. Diese Daten werden von uns zu eigenen Werbezwecken in Form unseres E-
Mail-Newsletters genutzt, sofern Sie hierin ausdricklich eingewilligt haben. Die Einwilligung erfolgt
durch ein Aktivieren der Schaltflache ,Newsletter abonnieren”.

Sie kdnnen den Newsletter jederzeit Uber den dafiir vorgesehenen Link im Newsletter oder durch
entsprechende Nachricht an uns abbestellen. Nach erfolgter Abmeldung wird ihre E-Mailadresse
unverziglich geloscht.

Um die Sicherheit Ihrer Daten bei der Ubertragung zu schiitzen, verwenden wir dem aktuellen Stand
der Technik entsprechende Verschlisselungsverfahren (z. B. SSL) Gber HTTPS.

2. Weitergabe personenbezogener Daten

Zur Erbringung kostenpflichtiger Leistungen werden von uns zusatzliche Daten erfragt, wie z.B.
Zahlungsangaben. Die von uns erhobenen personenbezogenen Daten werden im Rahmen der
Vertragsabwicklung an das mit der Lieferung beauftragte Transportunternehmen weitergegeben,
soweit dies zur Lieferung der Ware erforderlich ist. Wir geben lhre Zahlungsdaten im Rahmen der
Abwicklung von Zahlungen an das beauftragte Kreditinstitut weiter.

Bei einem Vertragsabschluss mit Unternehmern kann ohne ausdriickliche Einwilligung eine
Bonitatspriifung erfolgen, soweit dies zur Wahrung unserer berechtigten Interessen notwendig ist
und dabei die schutzwiirdigen Belange des Kunden nicht beeintrachtigt werden.

Eine darUberhinausgehende Weitergabe personenbezogener Daten an Dritte findet nicht statt.
Insbesondere werden in keinem Fall Daten verkauft oder aus anderen Griinden an Dritte
weitergegeben.



3. Cookies

Diese Website nutzt sogenannte ,,Cookies”, welche dazu dienen, unsere Internetprasenz insgesamt
nutzerfreundlicher, effektiver sowie sicherer zu machen, etwa wenn es darum geht, das Navigieren
auf unserer Website zu beschleunigen, zudem versetzen Cookies in die Lage, die Haufigkeit von
Seitenaufrufen und die allgemeine Navigation zu messen. Bei Cookies handelt es sich um kleine
Textdateien, die auf lhrem Computersystem abgelegt werden, damit Sie alle Funktionen unseres
Onlineshops optimal nutzen kénnen. Wir weisen ausdriicklich darauf hin, dass einige dieser Cookies
von unserem Server auf ihr komplettes System lberspielt werden, wobei es sich umso genannte
,Session-Cookies” handelt. Diese zeichnen sich dadurch aus, dass sie automatisch nach Ende der
Browser-Sitzung wieder von lhrer Festplatte gel6scht werden.

Andere Cookies verbleiben auf Ihrem Computersystem und ermdglichen es uns, lhr System bei Ihrem
nachsten Besuch wieder zu erkennen (sogenannte dauerhafte Cookies).

Selbstverstandlich konnen Sie Cookies jederzeit ablehnen, indem sie das Speichern von Cookies
deaktivieren. Die Hilfe-Funktion in der Mendleiste der meisten Webbrowser erklart Ihnen, wie Sie
verhindern kénnen, dass lhr Browser Cookies akzeptiert, wie Sie lhren Webbrowser darauf hinweisen
lassen, wenn Sie ein neues Cookie erhalten oder auch wie Sie simtliche bereits erhaltenen Cookies
|6schen und zukiinftige Cookies sperren konnen. Bitte beachten Sie, dass sie im Falle einer Sperrung
oder Léschung von Cookies die zuvor genannten Funktionen (Login- oder Bestellmoglichkeiten etc.)
nicht mehr oder nur noch eingeschrankt verfiigbar sind. Fir die Nutzung der gesamten Moglichkeiten
des Online-Shops aktivieren Sie bitte lhre Cookies wieder, ebenfalls (iber die Meniileiste lhres
Webbrowsers. Nach Abschluss einer Bestellung kdnnen Sie diese Cookies selbstverstandlich wieder
deaktivieren oder I6schen.

4. Einsatz von Google Analytics

Diese Website benutzt Google Analytics, einen Webanalysedienst der Google Inc. ("Google"). Google
Analytics verwendet sog. "Cookies", Textdateien, die auf Ihrem Computer gespeichert werden und die
eine Analyse der Benutzung der Website durch Sie ermdglichen. Die durch die Cookies erzeugten
Informationen tiber Ihre Benutzung dieser Website werden in der Regel an einen Server von Google
in den USA Ubertragen und dort gespeichert.

Im Falle der Aktivierung der IP-Anonymisierung auf dieser Webseite, wird lhre IP-Adresse von Google
jedoch innerhalb von Mitgliedstaaten der Europaischen Union oder in anderen Vertragsstaaten des
Abkommens tiber den Europdischen Wirtschaftsraum zuvor gekiirzt. Nur in Ausnahmefillen wird die
volle IP-Adresse an einen Server von Google in den USA {ibertragen und dort gekdirzt. Im Auftrag des
Betreibers dieser Website wird Google diese Informationen benutzen, um lhre Nutzung der Website
auszuwerten, um Reports Uber die Websiteaktivitaiten zusammenzustellen und um weitere mit der
Websitenutzung und der Internetnutzung verbundene Dienstleistungen gegeniliber dem
Websitebetreiber zu erbringen. Die im Rahmen von Google Analytics von lhrem Browser
Ubermittelte IP-Adresse wird nicht mit anderen Daten von Google zusammengefiihrt. Sie kdnnen die
Speicherung der Cookies durch eine entsprechende Einstellung lhrer Browser-Software verhindern;
wir weisen Sie jedoch darauf hin, dass Sie in diesem Fall gegebenenfalls nicht sédmtliche Funktionen
dieser Website vollumfanglich werden nutzen kénnen. Sie kénnen dariber hinaus die Erfassung der
durch das Cookie erzeugten und auf Ihre Nutzung der Website bezogenen Daten (inkl. Ihrer IP-
Adresse) an Google sowie die Verarbeitung dieser Daten durch Google verhindern, indem sie das
unter dem folgenden Link verfligbare Browser-Plugin herunterladen und installieren:



http://tools.google.com/dlpage/gaoptout?hl=de Auf dieser Webseite wurde der Google-Analytics-
Code um ,gat._anonymizelp();“ erweitert. Dadurch ist eine anonymisierte Erfassung von IP-Adressen
(sog. IP-Masking) gewahrleistet.

5. Einsatz von Google AdWords

Unsere Webseite nutzt das Google Conversion-Tracking. Sind Sie liber eine von Google geschaltete
Anzeige auf unsere Webseite gelangt, wird von Google Adwords ein Cookie auf Ihrem Rechner
gesetzt. Das Cookie fiir Conversion-Tracking wird gesetzt, wenn ein Nutzer auf eine von Google
geschaltete Anzeige klickt. Diese Cookies verlieren nach 30 Tagen ihre Giiltigkeit und dienen nicht der
personlichen Identifizierung. Besucht der Nutzer bestimmte Seiten unserer Website und das Cookie
ist noch nicht abgelaufen, kénnen wir und Google erkennen, dass der Nutzer auf die Anzeige geklickt
hat und zu dieser Seite weitergeleitet wurde. Jeder Google AdWords-Kunde erhélt ein anderes
Cookie. Cookies kdnnen somit nicht liber die Websites von AdWords-Kunden nachverfolgt werden.
Die mithilfe des Conversion-Cookies eingeholten Informationen dienen dazu, Conversion-Statistiken
flir AdWords-Kunden zu erstellen, die sich fir Conversion-Tracking entschieden haben. Die Kunden
erfahren die Gesamtanzahl der Nutzer, die auf ihre Anzeige geklickt haben und zu einer mit einem
Conversion-Tracking-Tag versehenen Seite weitergeleitet wurden. Sie erhalten jedoch keine
Informationen, mit denen sich Nutzer personlich identifizieren lassen.

6. Einsatz von Google Remarketing

Diese Webseite verwendet die Remarketing-Funktion der Google Inc. Die Funktion dient dazu,
Webseitenbesuchern innerhalb des Google-Werbenetzwerks interessenbezogene Werbeanzeigen zu
prasentieren. Im Browser des Webseitenbesuchers wird ein sog. ,Cookie” gespeichert, der es
ermoglicht, den Besucher wiederzuerkennen, wenn dieser Webseiten aufruft, die dem
Werbenetzwerk von Google angehdren. Auf diesen Seiten kdnnen dem Besucher Werbeanzeigen
prasentiert werden, die sich auf Inhalte beziehen, die der Besucher zuvor auf Webseiten aufgerufen
hat, die die Remarketing Funktion von Google verwenden.

Nach eigenen Angaben erhebt Google bei diesem Vorgang keine personenbezogenen Daten. Sollten
Sie die Funktion Remarketing von Google dennoch nicht wiinschen, kdnnen Sie diese grundsatzlich
deaktivieren, indem Sie die entsprechenden Einstellungen unter
http://www.google.com/settings/ads vornehmen. Alternativ konnen Sie den Einsatz von Cookies fiir
interessenbezogene Werbung tber die Werbenetzwerkinitiative deaktivieren, indem Sie den
Anweisungen unter http://www.networkadvertising.org/managing/opt_out.asp folgen.

7. Verwendung von Facebook-Plugins

Wir haben in unsere Internetprdasenz sogenannte Plugins des sozialen Netzwerkes facebook.com
(nachfolgend "Facebook") integriert. Facebook ist ein Unternehmen der Facebook Inc., 1601 S.
California Ave, Palo Alto, CA 94304, USA.

Bei jedem Aufruf einer Webseite unserer Internetprasenz, die mit einem solchen Plugin versehen ist,
veranlasst das Plugin, dass der von Ihnen verwendete Browser die optische Darstellung des Plugins
vom Facebook-Server ladt und darstellt. Dabei wird dem Facebook-Server mitgeteilt, welche
bestimmte Webseite unserer Internetprasenz Sie gerade besuchen. Wenn Sie Mitglied bei Facebook
und wahrend des Besuchs unserer Internetprasenz bei Facebook eingeloggt sind, erkennt Facebook



durch die von dem Plugin gesendete Information, welche bestimmte Webseite unserer
Internetprasenz Sie gerade besuchen und weist dies Ihrem persénlichen Benutzerkonto auf Facebook
zu. Betatigen Sie nun eines der Plugins, beispielsweise durch Anklicken des "Geféllt mir"-Buttons
oder durch die Abgabe eines Kommentares, wird dies an Ihr personliches Benutzerkonto auf
Facebook gesendet und dort gespeichert. Zudem wird die Information, dass Sie unsere
Internetprasenz besucht haben, an Facebook lGibermittelt, unabhangig davon, ob Sie eines der Plugins
betatigen oder nicht. Um das Ubermitteln und Speichern von Daten {iber Sie und lhr Surfverhalten
durch Facebook zu verhindern, miissen Sie sich bei Facebook ausloggen, bevor Sie unsere
Internetprasenz besuchen. Unter der nachstehenden Internetadresse finden Sie die
Datenschutzhinweise von Facebook mit ndheren Informationen zur Erhebung und Nutzung von
Daten durch Facebook, zu Ihren diesbeziiglichen Rechten sowie zu den Einstellungsmoglichkeiten
zum Schutz lhrer Privatsphére: http://www.facebook.com/policy.php

8. Verwendung von Google+1 Plugins

Wir verwenden auf unserer Webseite die "+1"-Schaltflache des sozialen Netzwerkes Google+ (Google
Plus) der Google Inc., 1600 Amphitheatre Parkway, Mountain View, Kalifornien, 94043 USA,
(nachfolgend "Google").

Bei jedem Aufruf einer Webseite unserer Internetprasenz, die mit einer "+1"-Schaltflache versehen
ist, veranlasst die "+1"-Schaltflache, dass der von Ihnen verwendete Browser die optische Darstellung
der "+1"-Schaltflache vom Google-Server ladt und darstellt. Dabei wird dem Google-Server mitgeteilt,
welche bestimmte Webseite unserer Internetprasenz Sie gerade besuchen. Google protokolliert
Ihren Browserverlauf beim Anzeigen einer "+1"-Schaltflache fiir die Dauer von bis zu zwei Wochen zu
Systemwartungs- und Fehlerbehebungszwecken. Eine weitergehende Auswertung lhres Besuchs
einer Webseite unserer Internetprasenz mit einer "+1"-Schaltflache erfolgt nicht. Betatigen Sie die
"+1"-Schaltflache wihrend Sie bei Google+ (Google Plus) eingeloggt sind, erfasst Google liber Ihr
Google-Profil Informationen tiber die von Ihnen empfohlene URL, lhre IP-Adresse und andere
browserbezogene Informationen, damit Ihre "+1"-Empfehlung gespeichert und 6ffentlich zuganglich
gemacht werden kann. lhre "+1"-Empfehlungen kénnen als Hinweise zusammen mit lhrem
Profilnamen und lhrem Foto in Google-Diensten, wie etwa in Suchergebnissen oder in lhrem Google-
Profil (als "+1"-Tab in lnrem Google-Profil), oder an anderen Stellen auf Webseiten und Anzeigen im
Internet eingeblendet werden.

Unter der nachstehenden Internetadresse finden Sie die Datenschutzhinweise von Google zur "+1"-
Schaltflache mit naheren Informationen zur Erfassung, Weitergabe und Nutzung von Daten durch
Google, zu lhren diesbezliglichen Rechten sowie zu lhren Profileinstellungsmdoglichkeiten:
https://www.google.com/intl/de/+/policy/+1button.html

9. Auskunfts-Widerspruchsrecht

Nach dem Bundesdatenschutzgesetz haben Sie ein Recht auf unentgeltliche Auskunft (iber die zu
Ihrer Person gespeicherten Daten sowie gegebenenfalls ein Recht auf Berichtigung, Sperrung oder
Loschung dieser Daten.

Die Einwilligung in die Verarbeitung der personenbezogenen Daten kann jederzeit mit Wirkung fir
die Zukunft widerrufen werden. Verarbeiten von Daten ist das Speichern, Verdndern, Ubermitteln,
Sperren und Lschen personenbezogener Daten.

Den Widerruf der Einwilligung in die Verarbeitung ihrer personenbezogenen Daten kénnen Sie an uns
wie folgt richten:
E-Mail: info@zepter-gesundheit.de




Fax: +49 212 645 646 399
schriftlich: Zepter Medical GmbH, An den Eichen 6 - 8, D — 42699 Solingen

10. Ansprechpartner fiir Datenschutz

Flir etwaige Fragen zur Erhebung, Verarbeitung oder Nutzung Ihrer personenbezogenen Daten oder
bei sonstigen Auskiinften stehen Ihnen unsere Mitarbeiter gerne unter den zuvor aufgefiihrten
Kommunikationswegen zur Verflgung.
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